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Aprobado con Acuerdo de Directorio N° 082-2020

DIRECTORIO

ÓRGANO DE 
CONTROL 

INSTITUCIONAL

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

RECURSOS

GERENCIA DE 
DESARROLLO 

CORPORATIVO

GERENCIA LEGAL

GERENCIA POSTAL

Subgerencia de 
Paquetería y 
Operaciones 
Aduaneras

Subgerencia de 
Operaciones 

Postales

Área de 
Transportes

Área de 
Encaminamiento

Dpto. de 
Clasificación

Dpto.  de 
Distribución

Dpto. de 
Control de 

Cargos

Dpto. 
Operaciones 
Aduaneras

Dpto. Áreas 
Operativas

Dpto. EMS

Subgerencia de 
Recursos 
Humanos

Subgerencia de 
Finanzas

Subgerencia de 
Logística

Subgerencia de 
Tecnologías de 
la Información

Subgerencia de 
Desarrollo 

Empresarial

GERENCIA 
COMERCIAL

Subgerencia de 
Ventas

Dpto. de 
Ventas

Dpto. de Giros 
Postales

Subgerencia de 
Marketing y 

Filatelia

Área de 
Atención al 

Cliente

Dpto. de 
Evaluación y 
Control de 

Ventas

Área de 
Seguridad

Dpto. de 
Capacitación y 
Bienestar del 

Personal

Dpto. de 
Administración 

de Personal

Dpto. de 
Contabilidad

Dpto. de Costos 
y Control 

presupuestal

Dpto. de 
Tesorería

Dpto. de 
Abastecimiento

Dpto. de 
Control 

Patrimonial y 
Seguros Grales

Servicios 
Generales

Pre Facturación
Facturación

Dpto. de 
Sistemas de 
Información

Dpto. de 
Tecnología y 

Comunicaciones

Dpto. de 
Organización y 

Procesos

Dpto. de 
Asuntos 

Internacionales

Dpto. de 
Estudios 

Económicos

Dpto. de 
Gestión y 

Presupuesto

Central  de 
Boletines

Dpto. de 
Seguridad y 
Salud en el 

trabajo

GERENCIA DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

CANALES

Subgerencia de 
Administraciones 

Postales

Adm. Postales 
Lima

Adm. Postales 
Provincias

Área de Adm. De 
Canales

Dpto. de 
Inspectoría


