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Ser escuchados de manera
individual o colectiva. Nuestra voz puede
ser escuchada de manera colectiva a través de
las Asociaciones de Consumidores

(https:/ /www.consumidor.gob.pe/contactalas).

Articulo 1parrafo 1.1. literal j. del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

Atender nuestros reclamos
o quejas. Tenemos derecho a que
atiendan nuestros reclamos o
quejas registrados en el Libro de
Reclamaciones fisico o virtual.

Articulo 1parrafo 1.1. literal h. del
Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

Pagar nuestras deudas
por adelantado. La
entidad financiera no debe
penalizarnos por pagar
nuestras deudas por

DECALOGO DEL
CONSUMIDOR

adelantado.
TOdOS |OS Consumidores Articulo 1parrafo 1.1. literal k.
tenemos derecho a: del Codigo de Proteccion y

Defensa del Consumidor.

La reparacion o reposicion de un
producto. Tenemos derecho a la
reparacion o cambio del producto, asi
como la nueva ejecucion del servicio o, en
su defecto, la devolucion de la cantidad
pagada, si estos no cumplen con las
condiciones ofrecidas.

Articulo 1parrafo 1.1. literal e. del Cédigo
de Proteccidon y Defensa del Consumidor.

La proteccion contra métodos
comerciales abusivos. Nadie debe buscar que
adquiramos productos o servicios mediante métodos

comerciales coercitivos, agresivos o enganosos, ni
abusivos en el cobro. La informacion que recibamos
del proveedor no debe inducirnos al error.

o000
La libre eleccion. Tenemos lib tdi — 0
5 para elegir los productos o servicios ma

convenientes e idéneos, sin ningun po
de presion o condicionamiento. \ - g

Articulo 1parrafo 1.1. literal f. del Co
de Proteccion y Defensa del Consumidor. Articulo 1parrafo 1.1. literal c. del Codigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor.

Las y los consumidores tenemos aun mas derechos que se encuentran contenidos en el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
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